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RESUMO

Dado o contexto opressor trabalhista nas organizacdes capitalistas, o trabalho busca
estudar uma via alternativa, através da relagdo entre a democracia e a qualidade de vida no
trabalho em cooperativas. O objetivo do estudo foi investigar como a presenca de democracia em
cooperativas pode influenciar a qualidade de vida no trabalho dos cooperados.

Para isso, foi realizada uma revisao da literatura sobre os conceitos fundamentais para o
entendimento do tema e uma pesquisa de campo através de entrevistas semi-estruturadas com
pessoas envolvidas com cooperativismo.

Os resultados indicaram que a presenca de democracia em cooperativas pode ter um
impacto positivo na qualidade de vida no trabalho dos cooperados, especialmente em termos de
participagdo nas decisdes € no sentimento de pertencimento a organizagdo. No entanto, também
foram identificadas algumas limitacdes e desafios para a implementacdo da democracia em
cooperativas, como a resisténcia de alguns cooperados e a necessidade de uma cultura
organizacional favoravel. O estudo conclui que a democracia pode ser uma ferramenta
importante para melhorar a qualidade de vida no trabalho em cooperativas. Os proximos passos
sugeridos sdao a ampliacao da amostra de entrevistados e a aplicagdo de um estudo quantitativo,
de modo a explorar mais a fundo a relagdo entre democracia e qualidade de vida no trabalho em

cooperativas.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Democracia no Trabalho; Cooperativismo;

Economia Solidaria



ABSTRACT

Given the oppressive labor context in capitalist organizations, this study aims to explore
an alternative path through the relationship between democracy and the quality of life at work in
cooperatives. The objective of the study was to investigate how the presence of democracy in
cooperatives can influence the quality of work life for cooperative members.

To achieve this, a literature review was conducted on the fundamental concepts essential
for understanding the topic. Following this, a field research was carried out through
semi-structured interviews with individuals involved in cooperativism. The results indicated that
the presence of democracy in cooperatives can have a positive impact on the quality of work life
for cooperative members. Particularly noted, in terms of participation in decision-making and a
sense of belonging to the organization. However, some limitations and challenges for the
implementation of democracy in cooperatives were also identified. Such examples include
resistance from some cooperative members and the need for a favorable organizational culture.

The study concludes that democracy can be an important tool for improving the quality of
work life in cooperatives. The suggested next steps include expanding the sample of interviewees
and conducting a quantitative study for an in-depth analysis of the relationship between

democracy and the quality of work life in cooperatives.

Keywords: Quality of Life at Work; Democracy at Work; Cooperativism; Solidarity Economy
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1. APRESENTACAO DO TRABALHO

Neste capitulo sdo apresentadas as motivagdes que guiaram a escolha do tema e

desenvolvimento do trabalho de TF, bem como os objetivos visados.

1.1. Motivacao

Muitos motivos me guiaram a escolha do tema deste trabalho. Como sera apresentado, o
tema apresenta dimensdes distintas e amplas, com a motivagao surgindo de todos eles de forma a
moldar o trabalho e seus objetivos. Para critério de explicagdo, essas motivagdes foram divididas
nas trés principais areas identificadas: profissional, politica e académica.

Dado o carater pessoal do topico de motivagdo, muitas vezes as experiéncias tomam a
frente, e o discurso pessoal e aneddtico se torna favoravel, quebrando o paradigma impessoal do
mundo académico. Respeitar essa tradigdo de impessoalidade apenas removeria a sensibilidade

das motivagoes, além de tornar o discurso desnecessariamente truncado.

1.1.1. Motivacao profissional

Muitos motivos guiaram a escolha do tema de pesquisa. Inicialmente, um interesse sobre
estrutura das organizacdes e da ideia de o quanto a forma de uma organizagdo pode influenciar
em sua funcionalidade e no seu desempenho. Aos poucos, esse universo de interesse se
expandiu, parte em gragas as minhas experiéncias profissionais. Ja trabalhei como
desenvolvedora de software no mercado financeiro, estagidria em gestdo de processos na
industria de energia e garconete em bares e restaurantes. Cada uma dessas experiéncias me
mostrou o qudo diferente os locais de trabalho poderiam ser dependendo de como a estrutura
organizacional era. Ao longo destes ambientes de trabalho, tive experiéncias opressoras e
alienadoras, mas também senti liberdade e conforto, € muito disso se deu, na minha visdo, a
como o poder era distribuido na organizagdo, e como tudo era estruturado. Isso me deixou
extremamente interessada em como a qualidade de vida se apresentava nos ambientes de

trabalho, em especial na sua relacdo com a estrutura organizacional.

1.1.2. Motivacao politica

Em dado momento da graduacdo, me deparei com um video-ensaio de Unlearning

Economics (2021), um criador de contetdo sobre economia com um PhD em economia, sobre



cooperativas trabalhistas. O video explicava o que eram cooperativas, suas modalidades, seus
principios, € como operam. Em especial, uma das provocagdes que mais me marcou no video foi
de como os sistemas politicos do mundo sdo majoritariamente democraticos, mas os locais de
trabalho sdo quase todos autocraticos. A ideia de democracia em todos os ambitos da vida me
atrai, especialmente quando contrastada com a realidade de que 40 horas por semana (e muitas
vezes mais) da vida de tantos cidaddos com plenos direitos democraticos ¢ relegada para um
ambiente que opera em um sistema autoritario me pareceu um fendmeno que merecia estudo
apropriado.

O video-ensaio também apresentou um problema persistente no mundo das cooperativas,
que viria a se tornar um topico de discussdo deste trabalho, a degeneragdo das cooperativas. Por
hora, podemos definir essa degeneracdo como um fendmeno onde as cooperativas, supostamente
democraticas, perdem essa caracteristica, se tornando comparaveis as empresas autoritarias que
elas eram supostas a serem politicamente superiores. Esse ¢ um problema amplamente discutido
e estudado na literatura, mas mesmo assim, gostaria de contribuir a area, que me foi
desconhecida até meu ultimo ano de graduagdo, de forma a quicad ajudar a entender melhor e

combater o fendmeno da degeneracao.

1.1.3. Motivaciao académica

Até hoje, o impacto da origem da engenharia da produgdo nos estudos de eficiéncia
produtiva industrial pode ser sentido, como ¢ observado nos trabalhos académicos da area. De
acordo com o site do PRO - Departamento de Producdo da Escola Politécnica ([s.d.]), dentre
todos os 59 trabalhos de formatura premiados no departamento, nenhum teve interface direta
nem com cooperativas, nem com qualidade de vida no trabalho, nem com democracia ou outras
dimensdes politicas do trabalho. Quase todos os trabalhos premiados se encaixam nos temas de
produtividade, estratégia ou andlise financeira. Todos esses possuem seu valor, porém ¢ uma
lastima ver a producdo seguir seu viés industrial e impessoal taylorista quando o universo de
estudo ¢ muito mais amplo hoje em dia.

Na verdade, o tema ¢ muito pouco estudado, com poucos académicos com interface com
cooperativas e qualidade de vida no trabalho. Por sorte, este trabalho teve duas das mais
relevantes referéncias no tema como orientadores: os professores Reinaldo Pacheco da Costa e
Ana Cristina Limongi-Franga, e por isso sou extremamente grata. O professor Reinaldo ja

orientou dois trabalhos de formatura no tema de cooperativas dentro do departamento de



engenharia de producdo da escola politécnica, um em 2014 e outro em 2020 (CNPQ, 2023).
Assim, percebe-se que o tema ¢ extremamente escasso dentro do departamento, e eu gostaria de

ajudar a cobrir essa deficiéncia, mesmo que apenas um pouco.

1.2. Definicdo do problema

Este trabalho busca analisar e entender como a democracia se relaciona com a qualidade
de vida do trabalho em cooperativas, e como essa relagdo pode ser corrompida pelo processo de
degeneracao, onde cooperativas adotam caracteristicas autocraticas e/ou burocraticas de
organizacdes tradicionais. A estudante pesquisa os sucessos e falhas da Cooperativa Mondragon,
bem como trabalha com cooperativas locais, buscando entender melhor essas dimensdes e talvez

encontrar um norte para solucionar a questdo da perda de democracia nessas organizacdes.

1.3. Objetivos

A pesquisa aqui apresentada possui como objetivo geral verificar como a percepgdo de
democracia e qualidade de vida no trabalho se relacionam, mais especificamente em
cooperativas de trabalhadores.

Sendo mais especifica, os objetivos especificos deste trabalho podem ser listados como:

e Analisar qualidade de vida no trabalho em cooperativas

e Analisar percep¢ao de democracia por membros de cooperativas

e Comparar diferentes perspectivas de cooperados, de forma a entender como a
variacdo das dimensdes de democracia e qualidade de vida no trabalho se

relacionam

1.4. Estrutura

Este trabalho ¢ dividido em 6 capitulos. A Figura 1 ilustra as partes do mesmo, capitulo a

capitulo, bem como seus principais topicos.



Figura 1: Estrutura do trabalho
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6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fonte: propria autora

No capitulo atual, é apresentada uma introdu¢ao ao contexto do trabalho, bem como a
motivagdo que levou ao desenvolvimento do trabalho.

O capitulo 2 consiste na revisdo da literatura sobre os conceitos fundamentais para
entendimento do tema.

No capitulo 3 ¢ desenvolvida a metodologia de pesquisa de dados, se baseando na
literatura de pesquisa de qualidade de vida no trabalho QVT, bem como estudos acerca da
presenga de democracia em empresas.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada.

O trabalho se encerra no capitulo 5, onde as conclusdes do trabalho sdo expostas, bem
como os aprendizados obtidos e os futuros passos que podem ser tomados na linha de pesquisa
desenvolvida ao longo do texto.

Por fim, as referéncias bibliograficas usadas ao longo do trabalho se encontram no

capitulo 6.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdao abordados conceitos-chave para o entendimento do tema a ser
trabalhado, bem como as bases tedricas que irdo definir a pesquisa nos capitulos seguintes. O
capitulo ira se basear em conceitos fundamentais como a defini¢ao de capitalismo e cooperativas
dentro do contexto deste trabalho, bem como estudar um caso classico de cooperativa de
trabalhadores e investigar conceitos de qualidade de vida no trabalho QVT e democracia no

trabalho.

2.1. Capitalismo

Mesmo que seja esperado que todos os leitores deste trabalho estejam inseridos em um
contexto de sociedade capitalista, uma vez que esse termo ¢ usado generosamente ao longo do
material, ¢ importante defini-lo, bem como o que ele representa diante do tema abordado.

Para este trabalho, ¢ adotada a defini¢cdo de capitalismo como dada por Karl Marx (1990)
e Friedrich Engels (2008). Marx e Engels entendem o capitalismo como um sistema econdmico
caracterizado pela propriedade privada dos meios de producdo, com trabalhadores, ou
proletariado, trocando a sua forca de trabalho por saldrios com os proprietarios dos meios de
producao, ou capitalistas. Sob esse sistema, os frutos do trabalho sdo da propriedade do
capitalista que “comprou” a mao de obra com o pagamento dos salarios, e sdo produzidos
visando a venda no mercado, com o objetivo de obter o maior retorno financeiro possivel, o
maior lucro possivel. E esse lucro ¢ obtido através da exploragdo da mais-valia, a diferenca entre

o valor do trabalho e o que os trabalhadores sdo pagos por seus esforcos.

2.2. Estruturas organizacionais

Desde as tarefas mais mundanas, até os desafios mais avangados de desenvolvimento de
tecnologia de ponta, toda atividade humana leva a questdo de como organizar o trabalho. Isso ¢
tratado pelo estudo da estrutura de organizagdo do trabalho, que pode ser resumida em duas
dimensdes: a divisdo do trabalho e a coordenagdo das tarefas. Os académicos e gestores, por
anos, convergiram para uma estrutura baseada em hierarquia rigida e vertical (MINTZBERG,
1982). Nesse sistema da burocracia moderna, a organizagdo busca maximizar a producao e lucro

de forma despotica, através da exploragdo da mao de obra do trabalhador, em prol da reprodugao



do capital (SILVA, 1986). Mas toda priorizagdo induz fatores que foram desprezados no processo
de escolha.

Henry Mintzberg (1982), um renomado tedrico da administragdo, elaborou uma teoria
geral sobre as estruturas organizacionais em seu livro "Structures in Fives". O autor identificou
cinco estruturas organizacionais basicas, cada uma com suas proprias caracteristicas distintas:

A estrutura organizacional simples se caracteriza por ser a forma mais basica de
organizacdo, com a autoridade centralizada em uma Unica pessoa. As regras formais sao quase
inexistentes, e a comunicagdo é informal e direta. E uma forma muito util para organiza¢des com
poucos trabalhadores, uma vez que ¢ rapida tomada de decisdes e se adapta rapidamente as
mudancas, mas acaba por sofrer pela sua falta de coordenagao formal, podendo levar a confusao
e desorganizacdo. Outro problema possivel € a instauracdo mais facilitada de autocracia, assim
que todo poder ja se concentra em uma Unica pessoa desde o inicio.

A estrutura burocratica ¢ baseada nos principios da burocracia de Max Weber, ja
discutidos brevemente neste trabalho. Esta estrutura possui hierarquia clara, regras e
regulamentos detalhados, divisdo clara do trabalho e procedimentos formalizados. Possui como
vantagens alta eficiéncia operacional e clareza de responsabilidades, porém facilmente cai em
rigidez, possui resisténcia a mudangas e ¢ também vulneravel a se tornar autocracia.

A estrutura matricial apresenta funcionarios com dois supervisores, um funcional (um de
departamento, por exemplo) e um referente ao projeto especifico no qual o funcionario esta
trabalhando. Isso permite maior flexibilidade e coordenagdo entre departamentos, mas aumenta
muito a complexidade de comunicacdo, e pode levar a conflitos de autoridade e dificuldades em
tomar decisdes.

A estrutura divisional ¢ caracterizada pela divisdo em unidades autonomas, por produtos
ou geografia, por exemplo, com cada uma sendo uma equipe funcional completa e independente.
Essa estrutura permite um foco em unidade de negdcios especificas, com respostas rapidas, e
concentracdo de expertise onde ela ¢ necessaria. Por outro lado, pode ocorrer duplo trabalho
devido a diferentes times executarem as mesmas funcionalidades, dificuldades de padronizacao,
e conflitos de interesse entre divisdes. O autor compara esse modelo como uma série de grupos
funcionando no modelo de estrutura organizacional simples dentro de uma tnica organizagao.

Por fim, a ultima estrutura, a estrutura adhocratica ¢ uma organizagdo tempordria e

flexivel, com equipes criadas para desenvolver projetos ou tarefas especificas. A autoridade ¢



descentralizada e a equipe t€ém autonomia para tomada de decisdes pertinentes ao seu trabalho.
Isso permite uma flexibilidade extrema, porém ¢ instavel e dificilmente coordenada e controlada.

Vale ressaltar que Mintzberg (1982), em momento algum de sua obra diz que
organizacdes sdo reflexos perfeitos de suas estruturas organizacionais propostas. Muitas vezes
uma organizacdo se configura usando mais de um modelo, as vezes encapsulando um modelo
dentro de outro, ou organizando diferentes setores em diferentes estruturas.

Retornando para o tema da primeira das estruturas de Mintzberg (1982), a autora
Freeman (1970) discorre acerca de como a auséncia da estrutura em grupos pode levar a uma
espécie de tirania. A falta de estrutura nao significa necessariamente que um grupo de trabalho
seja irresponsavel, mas permite que o trabalho seja guiado pelas vontades da elite. Também ¢
observado que o publico espera que decisdes sejam tomadas e que porta-vozes sejam escolhidos.
Esses porta-vozes tendem a ser “estrelas", figuras influentes dentre o grupo sem estrutura que
acabam por se tornar um foco de poder politico. Ela ainda ressalta que grupos nao estruturados
podem muito bem ter seu espago, como foi o caso do desenvolvimento inicial do movimento
femininsta nos Estados Unidos, que ndo tinha objetivo nem estruturas bem definidas, mas
funcionou bem para seus objetivos iniciais, apesar de falhar quando tentou abordar projetos mais
focados sem criar uma estrutura definida.

Ela também discute a ideia de "estrelas" e como a imprensa e o publico esperam que
grupos politicos tomem decisdes e escolham porta-vozes. A autora argumenta que um
meio-termo entre a dominacao e a ineficacia pode e deve ser encontrado. O texto também discute
como os grupos de discussdao sem estrutura foram importantes para o desenvolvimento inicial do
movimento feminista, mas como os problemas surgiram quando os grupos de discussdo

individuais decidiram fazer algo mais especifico.

2.3. Qualidade de vida no trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser vista como um conjunto de ideias
relacionadas a melhorias das condigdes gerais do trabalho, como as condigdes fisicas, redugdo da
carga horaria e aumento salarial ou outras formas de compensagdao (FERNANDES, 1996). Para a
autora, o cerne de QVT ¢ a transformacao da relacao entre o trabalho ¢ o trabalhador, visando
atender necessidades da empresa, como eficiéncia e produtividade, e do trabalhador, como
bem-estar e satisfacdo. QVT engloba fatores fisicos, tecnoldgicos, sociais e psicoldgicos, sendo

definida por e definindo a cultura organizacional.



Os programas para a promoc¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho s6 tém sucesso quando
valorizam a contribuicdo dos trabalhadores, olhando para suas necessidades e entendendo suas
expectativas (LIMONGI-FRANCA, 2008). Seguir essa abordagem leva para um
desenvolvimento mais pleno dos trabalhadores, que desencadeia em um melhor desempenho da
empresa em suas fungdes, caracterizando uma vantagem competitiva, e justificando o interesse
das empresas em investir em QVT.

A valorizac¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho tem crescido progressivamente ao longo
dos anos, impulsionada pelas mudangas no cendario laboral (ALVES; CORREIA; SILVA, 2019).
O interesse nao se limita apenas as dinamicas de trabalho, mas também a percepcao de que o
ambiente profissional exerce uma influéncia direta na qualidade de vida dos colaboradores.

Para Bagtasos (2011), o estudo do trabalho se iniciou com Frederick Taylor, o pai da
gestdo cientifica, que se importava em designar um trabalho adequado para cada pessoa, e
instrui-la em como executa-lo da melhor forma possivel. Entretanto, a gestdo poderia ter o papel
de sufocar o trabalhador, o vendo como apenas uma maquina a executar sua fun¢do determinada,
dentro dos parametros definidos, sem a necessidade de pensar ou questionar.

Entretanto, s6 na década de 1950 que o conceito de QVT comegaria a se fazer presente, e
apenas em paises industrializados, com maioria das organizagdes seguindo o modelo taylorista.
Desde entdo, Bagtasos (2011) escreve, o estudo de QVT se popularizou, mesmo que sua
implementag@o seja em muitos contextos insuficiente ou falha. Dois exemplos fornecidos como
prova pelo autor sao o caso dos Estados Unidos, que em 2011 possuia menos de metades de seus
estados com programas de satide e seguranga ocupacional, e o caso da Asia no geral, que muitas
vezes enxerga QVT como um ideal imposto pelos Estados Unidos, e que apresenta poucos
artigos académicos no assunto.

Em um estudo acerca das dimensdes da qualidade de vida no trabalho, Bagtasos (2011)
afirma que ¢ de conhecimento comum que QVT ¢ um conceito multifacetado e
multidimensional, mas que existem diversas dimensdes e abordagens diferentes dependendo de

autor e o contexto em que ele esta inserido. Mais especificamente o autor escreve:

[...] os principais conceitos de condi¢des e ambientes no local de trabalho incluem, entre
outros: equilibrio familia-trabalho, [...] nivel de habilidades, autonomia e desafio, [...]
seguranca e estresse no trabalho [...] estilo de geréncia e supervisdo, ambiente fisico
satisfatorio, seguranga no trabalho, horario de trabalho satisfatorio e tarefas significativas,
[...] natureza do trabalho, oportunidades estimulantes e colegas de trabalho [...]. Por outro
lado, os principais conceitos de bem-estar e bem-estar do funcionario incluem autonomia
na tomada de decisdes, [...] o senso de pertencimento do funcionario a um grupo, um
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senso de ser vocé mesmo e um senso de ser digno e respeitavel (BAGTASOS, 2011, p.3,
tradug@o propria).

Para este estudo, foi decidido adotar as dimensdes de qualidade de vida no trabalho QVT
BPSO-96 como descrito por Limongi-Franca (1996). Em sua tese de doutorado, a autora
descreve quatro dimensdes biopsicossociais da QVT que sdo de interesse aqui: Bioldgica,
Psicologica, Social e Organizacional (BPSO-96). O uso desse modelo tedrico ajuda a tangibilizar
ao trabalhador as nuances da qualidade de vida no trabalho e identificar com mais facilidade

pontos de insatisfagdo e pontos de satisfagdo. O Quadro 1 descreve as dimensdes de forma que

serdo tratadas neste estudo.

Quadro 1: Dimensdes de qualidade de vida no trabalho BPSO-96

. ~ - ~ Satisfaciao dos
Dimensao Significado na QVT Acoes da empresa trabalhadores
Bioldgica - Satude - Mapa de riscos Satisfacao percebida
- Seguranca - SIPAT quanto aos programas

- Auséncia de acidentes - Refeicdes € servigos que
- Servigo médico - garantam bem-estar
interno e contratado fisico ou recuperagao
- Melhorias de doengas e
ergondmicas manifestagoes
- Treinamento clinicas
especifico
Psicoldgica - Amor - Processos de selecdo | Satisfagdo percebida
- Paz e avaliagdo de quanto ao
- Realizagdo profissional | desempenho atendimento das
- Carreira necessidades
- Remuneragao individuais de
- Programas reconhecimento,
participativos auto-estima e
desenvolvimento
Social - Confianga - Direitos legais Satisfagdo percebida
- Amizade - Atividades quanto ao suporte
- Responsabilidade associativas e social de beneficios
esportivas legais e espontaneos
- Eventos de turismo e
cultura
- Atendimento a
familia
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Organizacional [ - Investimento - Endomarketing Satisfacdo percebida
- Humanismo - Comités executivos | com relagdo a politica
- Competitividade e decisoriais organizacional: o que
- Comunicagao a empresa faz e
interna reflete no
- Imagem externa funcionadrio.

Fonte: Elaborado a partir de Limongi-Franga (1996, p. 245-248)

2.4. Democracia no trabalho

Existem diversas definigdes de democracia, abrangendo diferentes contextos historicos,
sociais e politicos, mas para este trabalho de formatura, a visdo de democracia que mais se
enquadra ¢ a democracia deliberativa de Habermas (1997). O filésofo alemao afirma que a
democracia s6 pode existir de forma legitima em um contexto de didlogo racional e com
deliberacao publica.

O interesse na democracia no contexto do trabalho surge da teoria de que a democracia ¢
desejavel e aumenta a qualidade de vida no trabalho. Levin (2006) descreve que as vantagens da
democracia no local de trabalho incluem o aumento da produtividade, especialmente quando os
trabalhadores compartilham dos beneficios, ¢ a melhoria do bem-estar dos trabalhadores. Além
disso, a democracia no local de trabalho pode levar a uma maior satisfacao no trabalho, maior
motivacdo e maior comprometimento dos trabalhadores com a empresa. Oswald e Jahera (1991)
também levantam como a posse por parte da organizacdo traz resultados positivos para a
performance, mesmo depois de controlar o estudo para o tamanho da firma analisada.

Entretanto, a democracia pode vir com suas desvantagens, incluindo a possibilidade de
que a tomada de decisdes possa ser mais lenta e mais dificil de implementar, especialmente em
organizagdes maiores. Além disso, pode haver um aumento nos custos de transacdo e na
complexidade da gestdo, bem como um aumento na possibilidade de conflitos entre os
trabalhadores e a administragao.

Buscando analisar o grau de democracia da Mondragon Corporation, Christiansen (2014)
desenvolveu um estudo da estrutura e processos internos da cooperativa, examinando a
participag¢do dos trabalhadores na tomada de decisdes, incluindo a elei¢do de representantes e a
distribuicdo de poder dentro da organizacdo. Além disso, o autor também analisou os
mecanismos de controle e prestagao de contas dentro da Mondragon, bem como a transparéncia e

a acessibilidade das informagdes para os membros da cooperativa. Por fim, seu estudo avaliou a
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eficacia da democracia na Mondragon em termos de sua capacidade de promover a justi¢a social
e econdomica, bem como a satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores. Essas dimensdes podem

ser uteis para determinar o senso de democracia de cooperativas nas etapas seguintes do estudo.

2.4.1. Burocracias

Nao ¢ segredo que grande parte das organizagdes atuais, e em especial sob o contexto do
capitalismo, apresentam uma distribui¢do desigual de poder. Max Weber (2004) descreveu o
trabalho como uma burocracia, uma forma de organizagdo caracterizada por regras formais e
procedimentos visando a maior eficiéncia operacional e eficdcia da administragdo. Apesar das
claras vantagens oferecidas, Weber também destaca uma série de patologias desse modelo
organizacional. Devido a hierarquia de autoridade na burocracia, os funciondrios podem abusar
de seu poder, especialmente quando ndo h4a mecanismos de supervisdo e controle. A
impessoalidade e a objetividade inerentes a burocracia, enquanto aspectos positivos para a
eficiéncia, também podem levar a tratamentos desumanos ou injustos, especialmente quando os
funcionarios burocraticos seguem estritamente regras e regulamentos sem considerar as
circunstancias individuais.

Também de acordo com Weber (2004), as burocracias estdo sujeitas ao fenomeno da
"oligarquia", onde um pequeno grupo de funciondrios acumula poder e influéncia, muitas vezes
em detrimento dos outros. Esse fenomeno pode levar a decisdes arbitrarias e agdes injustas,
minando a legitimidade da burocracia. Qualquer pretensdo de democracia desaparece nesse
contexto, onde o desenvolvimento das forcas produtivas, o progresso da ciéncia e a organizagao

da produgdo se subordina as necessidades da acumulagao privada (SILVA, 1986).

2.4.2. Organizacoes democraticas

Uma das alternativas existentes a burocracia € organizar o trabalho visando a democracia
como abordagem buscando a participagdo ativa e igualitaria dos trabalhadores nas decisdes que
afetam suas vidas na empresa (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020). Dessa forma, o poder ¢
dividido entre os trabalhadores, ndo ficando concentrado em uma elite de gestores, diretores,
acionistas ou proprietarios. Existem diversas formas de implementagdo, seja por meio de
assembléias, comités, grupo de trabalho, dentre outras. O tUnico fator definitivo ¢ que todos

possuam voz e voto em decisdes transparentes, como em uma democracia ideal. Os autores
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acrescentam que a democracia nas organizagdes traz uma série de beneficios, como motivacao,
engajamento, melhoria da qualidade de decisdes tomadas e o sentimento de um ambiente de
trabalho justo e igualitario. pode trazer diversos beneficios, como o aumento da motivagao e do
engajamento dos membros, a melhoria da qualidade das decisdes tomadas e a promogdo de um
ambiente de trabalho mais justo e igualitario.

Uma forma de praticar a democracia no trabalho ¢ através de uma cooperacdo entre
trabalhadores. Em cooperativas, os trabalhadores podem operar sem chefes, patrdes ou boards de
diretores. Todas as decisdes sdo tomadas através de consenso entre os trabalhadores. O trabalho
aqui larga de suas caracteristicas ditatoriais e almeja uma real democracia, onde todos os
trabalhadores tém poder (ABELL, 2014).

Avey et. al (2009) escreve como a propriedade psicoldgica, ou seja, “sentimento de dono”
pela organizagdo traz uma série de beneficios, como satisfacdo profissional, comprometimento
organizacional e intengdes de permanecer trabalhando na organizagdo. Esse sentimento de dono
¢ facilmente obtido em uma cooperativa, onde os funciondrios sdo efetivamente donos da
empresa, ¢ possuem poder de decisdo dentro dela.

A Figura 2 ilustra a relagdo entre cooperativas, democracia e qualidade de vida no
trabalho QVT. As cooperativas incentivam diretamente na melhoria da QVT e na democracia,

que por sua vez também promove a melhoria da QVT.
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Figura 2: Relagdo entre cooperativas, democracia e qualidade de vida no trabalho

FRIORIZA ACIMA

PROMOVE DE GANHO CAPITAL

DEMOCRACIA TEM COMO VALOR

M

Fonte: propria autora

Embora a democracia seja fortemente associada aos valores de cooperativas, vale
ressaltar que ela nao € restrita a esse tipo de organizacao (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).
A democracia pode estar presente em diferentes niveis em diversos tipos diferentes de
organizagdes, seja uma cooperativa, uma empresa privada, uma ONG, uma organizagdo sem fins
lucrativos, entre outras. No caso das cooperativas, a democracia ¢ um principio fundamental,
uma vez que elas sdo baseadas na participagdo ativa dos trabalhadores nas decisdes que afetam
suas vidas no trabalho. Entretanto, a democracia pode ser implementada em outras organizagdes,
mesmo que parcialmente, por meio de processos participativos como comités e votagdes em

assembleias gerais.

2.5. Cooperativas

Uma cooperativa ¢ definida pela Alianga Internacional de Cooperativas da seguinte

forma:
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Uma associag@o de pessoas unidas voluntariamente para atingir suas necessidades e
aspiragdes econdmicas, sociais e culturais comuns através de uma organizagao de posse
coletiva e democraticamente controlada (INTERNATIONAL COOPERATIVE
ALLIANCE, [s.d.], traducdo propria)

Trazendo uma perspectiva mais nacional, o SEBRAE, Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas define de uma maneira diferente. Para a entidade, uma cooperativa ¢é

definida como:

[...] uma sociedade de natureza civil, formada por no minimo 20 pessoas, gerida de forma
democratica e participativa, com objetivos econdomicos e sociais comuns. Os proprios
associados, seus lideres e representantes tém total responsabilidade pela gestdo e
fiscalizagdo da cooperativa. (SEBRAE, 2023)

E importante destacar um possivel viés do SEBRAE, sendo uma entidade privada focada
em micro e pequenas empresas, cuja defini¢do as limita pelo faturamento bruto anual de até
R$4,8 milhdes (SEBRAE, [s.d.]). A definig¢do usada pelo 6rgao é focada em fatores mensuraveis
de negdcio, como numero de funciondrios e faturamento bruto anual. Também se da falta do
aspecto de propriedade compartilhada presente na defini¢do anterior. Por outro lado, alguns
pontos em comuns sdo observados, como a natureza democratica € os interesses comuns dos

membros.

2.5.1. Cooperativas no Brasil

Silva et. al (2003) escrevem que as primeiras experiéncias cooperativistas foram
observadas no Brasil em 1902, no Rio Grande do Sul, e em 1907, em Minas Gerais. Em seguida,
o movimento cresceu em 1932, motivado pelo estimulo do Poder Publico enquanto ferramenta
de estruturacao de atividades agricolas e pela lei basica do cooperativismo brasileiro, criada em
1932, que passou a definir o que ¢ uma cooperativa no contexto nacional. Ao longo dessa
primeira metade do século XX, as cooperativas agricolas continuaram se mostrando como
importantes tanto como produtoras quanto veiculos de difusdo do ideario cooperativista no
Brasil.

Outro tipo de cooperativa com forte presenga no Brasil sdo as cooperativas de crédito

(JACQUES; GONCALVES, 2016). Sendo o segundo tipo mais numeroso de cooperativa, elas
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sdo instituigdes financeiras que representam uma alternativa ao sistema financeiro tradicional,
incluindo taxas de juros mais baixas que bancos tradicionais. Essas cooperativas funcionam
através da mutualidade de seus associados, pessoas fisicas ou juridicamente, que se unem para a
criacdo de uma empresa de propriedade coletiva. As cooperativas de crédito sao reguladas pelo
Banco Central, e representam uma oportunidade Uinica de linha de crédito em regides de acesso
limitado a crédito, sendo um motor para o desenvolvimento economico e social do pais.

Hoje, o cooperativismo se faz presente em todos os estados brasileiros, incluindo 1.751
municipios, mais de 7 milhdes de associados e contribuindo R$126 bilhdes para o PIB nacional,
sendo metade disso de cooperativas agropecuarias, que além de dominar o cenario de
cooperativismo nacional em receita, também apresentam os maiores numeros entre todos os
setores de cooperativas (ARAUJO; SILVA, 2011).

Em 2012 foi sancionada a Nova Lei das Cooperativas de Trabalho no Brasil, concedendo
direito aos socios de cooperativas, com o objetivo de lutar contra a precarizagao do trabalho
observada dentro do movimento. Entretanto, ha receios acerca da possibilidade das cooperativas
continuarem a violar os direitos de seus socios, talvez retirando seus status legal de socios para

nao terem que conceder os direitos previstos (PEREIRA; MARINHO, 2012)..

2.5.2. A tese de degeneracio

Infelizmente, as cooperativas ndo tendem a se manter fi¢is aos seus ideais por muito
tempo. Ben-Ner (1982) sugere que a estabilidade das cooperativas depende de varios fatores,
incluindo a produtividade do trabalho, a concorréncia no mercado e a natureza da industria. Se a
produtividade do trabalho ndo for suficientemente alta para que os membros ganhem mais do que
poderiam em empregos tradicionais, ou se a concorréncia no mercado for muito alta, as
cooperativas podem ndo ser capazes de sobreviver. Além disso, se as cooperativas nao
conseguirem se adaptar as mudancas nas condi¢des do mercado ou se tiverem uma lideranca
fraca, elas podem ndo ser capazes de competir com outras empresas € podem acabar falindo. Por
fim, se as cooperativas se transformam gradualmente em empresas capitalistas, elas podem
perder sua identidade cooperativa e se tornarem indistinguiveis de outras empresas privadas, em
um fenomeno chamado de degeneracao

A degeneracdo ¢ um topico muito estudado no mundo académico das cooperativas.
Luxemburg (1995) descreve a degeneragdo de cooperativas como um fendmeno que ocorre

quando as cooperativas, que foram estabelecidas ideais de democracia e equidade, aos poucos se
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desviam de seus valores e adotam praticas de empresas capitalistas tradicionais. A autora chama
as cooperativas de “instituicdes de natureza hibrida”, por visarem ser nucleos democraticos no
interior de um sistema capitalista. Mediante as pressdes externas do sistema capitalista
dominante, as cooperativas estdo fadadas a perder suas qualidades em uma luta pela
sobrevivéncia. Elas pagam o pre¢o de suas identidades enquanto cooperativas e a mudanga de
suas estruturas para um modelo menos horizontal para algo menos democratico. Ao ser for¢ada a
explorar sua propria mao-de-obra, uma cooperativa deixa de representar seus valores de
fundacao, se tornando s6 mais uma empresa capitalista dentre todas as outras. Luxemburg segue
ao afirmar que as cooperativas sao uma tentativa bem intencionada, porém inevitavelmente falha,
de introduzir democracia real no trabalho, uma vez que sempre cairdo em degeneragao enquanto
o capital produtivo, setor fundamental da economia capitalista, ainda existir.

Similarmente, Webb (2015), ao estudar cooperativas britanicas, chegou a definicao de
degeneracao como o processo que leva cooperativas a perder caracteristicas democraticas, se
transformando em empresas acionistas comuns. Este processo de degeneragdo estd associado
com a perda de identidade original da cooperativa, bem como a mudanga de estrutura
organizacional para um modelo mais hierarquico.

Essa ¢ uma tese muito presente no mundo académico, existindo diversos trabalhos sobre
o assunto. Mas ¢ importante ressaltar também os estudiosos que ja buscaram solucdes para essa
tese. Um desses autores, Cornforth (1995), destacou a importancia de certas condigdes e
estratégias que se mostraram capazes de suportar a democracia no trabalho. Ele incluiu a atencao
a manuten¢ao de uma adesdo ativa e comprometida por meio de recrutamento e socializagdo, ou
seja, incentivos a manuten¢do da democracia direta, como um dos fatores. Além disso, também
citou a necessidade de sempre revisar a estrutura da empresa e a reinventar de acordo com as
circunstancias que a empresa se encontra para maximizar a expressdo democratica. Por fim,
Cornforth descreve que as cooperativas bem-sucedidas sao as que melhor se mantiveram fiéis
aos principios e ideais cooperativos ao encontraram maneiras construtivas de lidar com a de
degeneracdo. No entanto, o autor ressalta que ndo ¢ possivel encontrar uma solucdo Unica,
definitiva e garantida para evitar a degeneragdo, uma vez que cada cooperativa possui condigdes
e desafios Unicos.

Um caso de interesse do fenomeno de degeneracdo ¢ o da Mondragon Corporation. O
nome se refere a regido de Mondragon, no pais Basco, ao norte da Espanha, e possui uma

cole¢do com centenas de cooperativas, abrangendo setores de educagdo até bancos e industria, e
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unindo mais de 100.000 trabalhadores (CO-OPLAW.ORG, 2022). As suas empresas acumularam
fama ao longo de sua existéncia por conta de seu modelo organizacional e sua politica
anti-demissdes, concedendo a regido a menor taxa de desemprego da Espanha, e uma das
menores do mundo (CHRISTIANSEN, 2014).

A corporagdo ja apresenta um grande numero de soécios, de forma que a democracia
direta, no coragdo ideoldgico de cooperativas, se tornou dificil. A maioria das cooperativas
dentro da corporagdo apresenta um modelo de democracia representativa, com representantes
eleitos para cada setor, e, em alguns casos, contendo diretores e CEOs (CHRISTIANSEN, 2014).
Esses desvios do modelo classico de cooperativas ndo ¢ presente apenas na regido basca. Na
verdade, os problemas apenas sdo mais graves em suas subsididrias internacionais, com
trabalhadores que ndo fazem parte da sociedade, sendo essencialmente trabalhadores classicos

debaixo de uma empresa tradicional.

2.5.3. O ciclo de vida e a estrutura organizacional das cooperativas

Cook e Burress (2009) introduzem uma interessante analise acerca do ciclo de
cooperativas. Eles veem a cooperativa como uma organizacdo com um ciclo de vida definido,
desde nascimento até a morte, ou alguma espécie de renascimento. Mais especificamente, os
autores descrevem cinco fases distintas, cada uma com seus desafios e caracteristicas
organizacionais Unicas. As fases sdo: 1) Justificagdo Econdmica, 2) Design Organizacional, 3)
Crescimento, Gloria e Heterogeneidade, 4) Reconhecimento e Introspecgdo e 5) Escolha. Abaixo
segue uma descricao fase-a-fase, ¢ mudancas na estrutura organizacional e estrutura de poderes

relatada pelos autores, bem como a Figura 3, ilustrando o fendmeno.
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Figura 3: Framework de circulo de vida de cooperativas

Figure 1. Basic Life Cycle Framework
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Justificagdo Econdmica: Nessa fase inicial, de nascimento da cooperativa, ela ¢é
criada visando atender uma necessidade econdmica especifica dos membros,
oferecendo beneficios econdomicos que os membros ndo poderiam obter sozinhos.
Aqui, a estrutura organizacional da cooperativa tende a ter uma estrutura simples,
com uma hierarquia. Os membros trabalham com um alto grau de controle sobre a
cooperativa e a distribui¢cdo de poder ¢ igualitaria.

Design Organizacional: A cooperativa busca se formalizar, estabelecendo uma
estrutura organizacional mais bem definida, com suas politicas e procedimentos.
Também ¢ aqui que a cooperativa estabelece uma identidade. Nesse estdgio a
hierarquia pode se tornar mais formalizada e a distribuicio de poder pode
comegcar a mudar a medida que a cooperativa cresce e se expande.

Crescimento, Gléria e Heterogeneidade: A cooperativa cresce e se expande,

atingindo o seu pico de saude organizacional. Ela pode se tornar mais
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heterogénea, com novos interesses e objetivos surgindo dos membros e desfiando
os ideais de fundagdo da cooperativa. A lideranca deve gerenciar essas tensdes
internas para manter a coesdo. Uma das maneiras de fazer isso ¢ criar uma
estrutura mais rigida, com a distribuicao formalizada de poder e autoridades.

4. Reconhecimento e Introspec¢dao: Em meio de uma queda de satide organizacional,
a cooperativa comega a refletir sobre seu desempenho e a avaliar sua posi¢cdo no
mercado. A lideranca deve avaliar se a cooperativa estd atendendo as
necessidades dos membros e se esta cumprindo sua missdo, fazendo mudancas
estratégicas na estrutura organizacional e/ou na distribui¢cdo de poder para garantir
que a sua missdo seja cumprida e os interesses dos membros sejam atendidos.

5. Escolha: Nesta fase final, a cooperativa encara sua mortalidade e deve tomar uma
decisdo drastica de redefinir seus objetivos e estrutura, redefinir seus mecanismos
internos, criar uma nova cooperativa para atender as necessidades dos membros
que estdo sendo ignoradas, se deve se fundir com outra cooperativa ou se deve
encerrar suas operagdes. A lideranga da cooperativa deve avaliar cuidadosamente
as opgoes disponiveis e tomar uma decisdo informada. Devido a grande mudanga
e precedente turbuléncia, a distribui¢do de poder pode mudar significativamente
nessa fase.

Dentro desse modelo, a degeneracdo pode ocorrer em qualquer fase, mas ¢ muito mais
comum na fase 3, crescimento, gloria e heterogeneidade, e na fase 4, reconhecimento e
introspecgdo. Para evitar a degeneracao, os autores sugerem que a lideranga da cooperativa esteja
ciente dos sinais de alerta e tome medidas proativas para manter a coesdo e a eficdcia internas.
Algumas sugestdes sdo realizar avaliagdes de desempenho, manter a comunicagdo aberta e
transparente com os membros ¢ implementar politicas eficazes de gerenciamento e resolucao de
conflitos. Além disso, a lideranca da cooperativa deve fazer mudangas estratégicas quando
necessario para garantir que a cooperativa continue a atender as necessidades dos membros e a
cumprir sua missao.

Pode-se teorizar um paralelo entre os trabalhos anteriormente citados e o de Cook e
Buress (2009). Nessa perspectiva, uma cooperativa se inicia na fase 1 como uma organizagao
adhocratica, como descrita por Mintzberg (1982), visando horizontalidade e igual divisdo de
poderes, mas sem estrutura bem definida. Ao longo do tempo, isso ¢ o suficiente para o

funcionamento da organizagdo, mas, assim como Freeman (1970) descreve, essas organizagdes



21

tendem a formar focos de poderes quando seus tamanhos ¢ ambigdes aumentam, e conflitos de
interesse surgem. Nesse momento, na fase 2, resta a lideranca cementar uma estrutura mais rigida
para garantir a manutencao da eficiéncia da organizagdo. Assim, ela pode assumir qualquer uma
estrutura organizacional burocratica, quando se prioriza o controle, ou divisional, priorizando a
autonomia dos grupos. De qualquer forma, os poderes continuam a se concentrar ¢ conflitos de
interesse continuam surgindo, for¢ando talvez mais uma revisdo de estrutura organizacional,
aumentando os incentivos da lideranga para o controle através de uma burocracia autocratica. Na
fase 4 os problemas organizacionais ficam evidentes, € a cooperativa precisa se reexaminar €
entender se ainda mantém seus ideais cooperativos, e se ainda esta mantendo seus objetivos de
fundacdo, podendo ser fundida, dar origem a uma cooperativa nova, fechando, ou se
reestruturando completamente para atender as necessidades que foram ignoradas. Essa teoria
requer futuro estudo, e mesmo se comprovada para maioria dos casos, dificilmente sera aplicavel

para todas as cooperativas.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo ¢ apresentada a metodologia do trabalho de formatura. O tdpico se inicia
com a proposta de etapas de pesquisa de campo. Em seguida, a coleta de dados ¢ explicada,

incluindo o modelo da pesquisa realizada. Por fim, o método de analise de dados é apresentado.

3.1. Etapas da pesquisa

A pesquisa se iniciou da inspiragdo da motivacdo multidimensional anteriormente, que
guiou a defini¢ao dos objetivos. A partir dai, os topicos de interesse foram pesquisados a fim de
compor a fundamentacao teorica.

Partindo de uma teoria robusta, foi possivel criar um modelo de coleta de dados para
campo, que gerou resultados a serem analisados. Por fim, uma conclusdo da pesquisa ¢
elaborada, e validada com a fundamentacao tedrica e comparada com os objetivos inicialmente

propostos. A Figura 4 ilustra esse processo.

Figura 4: Etapas da pesquisa
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3.2. Coleta de dados

As pessoas entrevistadas foram selecionadas por conveniéncia. Dentre as pessoas
entrevistadas, as origens sdao as mais diversas: parente de amigo, encontrado por acaso em uma
cafeteria que faz parte de um sistema de economia colaborativa, antigo colega de trabalho de um
socio na empresa na qual fago estagio, contato repassado por outro entrevistado, etc.

Alguns dos entrevistados também foram oriundos de cooperativas na regido de Sao Paulo
associados a Incubadora USP de Cooperativas Populares - ITCP-USP. A incubadora foi fundada
em 1998, por um grupo de estudos coordenado por Paul Singer, e hoje visa fomentar a economia
solidaria, apoiando a constituicdo de empreendimentos de comunidades vulneraveis da cidade de
Sdo Paulo através da fomentagdo de grupos autogeridos. Os trabalhadores encontram nas
cooperativas de trabalho a posse coletiva dos meios de producdo e distribuicdo, a gestdo
democratica e a valorizacdo do trabalhador, beneficios desejaveis frente a desigualdade e
desemprego presente em suas realidades (PRCEU, [s.d.]).

Inicialmente, foi criado um questiondrio quantitativo para a coleta de dados, presente no
Apéndice A. O questiondrio tomou como inspiragdo Christiansen (2014) e Limongi-Franga
(1996; 2008), abordando as dimensdes de Qualidade de Vida no Trabalho QVT e Democracia no
Trabalho em seus respectivos textos. Ele ¢ dividido em dois blocos principais de questdes: um
focado em analisar a percep¢do de democracia dentro da organizacgdo, inspirado no estudo
realizado por Christiansen, que analisou a democracia de Mondragon, e contendo 12 questdes. O
outro ¢ focado em investigar a QVT na cooperativa, inspirado pelos trabalhos de Limongi-Franga
(1996; 2008) e usando o modelo BPSO-96, com também 12 questdes, sendo 3 para cada
dimensdo estudada. A saber, as dimensdes sdo Bioldgica, Psicologica, Social e Organizacional.
Todas essas 24 questdes sdo escritas em uma escala de Likert de 7 pontos, indo de “Discordo
Totalmente” até “Concordo Totalmente”, com a nota média sendo “Ndo Concordo Nem
Discordo”.

O questionario também possui uma questdo para a avaliagdo de cada uma das 4
dimensdes do modelo BPSO-96 de Limongi-Franga (1996), com notas indo de 0 (sofrivel) a 10
(excelente). Tanto para estas 4 questdes, quanto outras questdes de natureza dissertativa que
enriquecem a entrevista, ¢ necessario um certo grau de instrug¢do por parte da entrevistadora para
o entrevistado, de forma que as perguntas ndo sejam mal interpretadas por falta de conhecimento

ou ma compreensao, o que reduziria a qualidade dos resultados obtidos.
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Infelizmente, devido ao perfil dos entrevistados, muitos deles com cargo administrativo e
alguns terceirizados, a aplicagdo do questiondrio ndo foi possivel como inicialmente se
planejava. Diversas questdes ndo se enquadraram no perfil dos entrevistados, com o modelo se
provando mais adequado para uma coleta quantitativa de dados que podera ser realizada em um
estudo futuro.

Dessa forma, se preferiu modificar o questiondrio para criar um roteiro de entrevista mais
simples, que pode ser visto no Apéndice B. Esse roteiro ¢ muito menos estruturado, e permitiu
que as entrevistas se seguissem de forma mais organica, facilitando a obten¢do de dados
qualitativos. Esse roteiro contém apenas duas perguntas de natureza investigativa, uma acerca de
estrutura organizacional e outra sobre QVT. Entretanto, a entrevista ndo se limitou apenas a essas
perguntas, seguindo na dire¢do de maior interesse. Dessa forma, o roteiro serviu como um ponto
de partida para a entrevista como um todo.

Em ambos os casos, o documento se inicia com um Termo de Livre Consentimento e
Esclarecido TCLE. O termo refor¢ca o compromisso da pesquisa com a anonimidade e com a
protecdo de dados de todos envolvidos, garantindo que nenhum dado pessoal ou nome, seja de

pessoa fisica ou juridica, sera usado no estudo.

3.3. Analise de dados

A andlise de dados seguiu um modelo qualitativo. Em um primeiro momento, cada
entrevista foi transcrita. Em seguida, seus pontos fortes e insights foram analisados e
apresentados em integra. Por fim, foi feita a referéncia cruzada das entrevistas com a bibliografia

estudada, gerando as conclusdes para o trabalho.
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4. RESULTADOS

Este capitulo ird introduzir os resultados esperados, bem como apresentar os

entrevistados e os resultados individuais de suas pesquisas.

4.1. Resultados esperados

Espera-se que através da entrevista, seja possivel entender o contexto de cooperativas e
suas estruturas organizacionais, bem como a percep¢do de democracia, qualidade de vida no
trabalho QVT dos entrevistados. Espera-se encontrar evidéncias de melhor QVT e percepcao de
democracia dentre os entrevistados, e espera-se que esses fatores sejam atribuidos a natureza

cooperativa do trabalho.

4.2. Resultados das entrevistas

Foram realizadas entrevistas com pessoas de interesse envolvidas com cooperativas.
Essas entrevistas tiveram um carater semi-estruturado, se baseando no roteiro de entrevista
presente no Apéndice B. Todos os participantes foram informados, verbalmente, dos objetivos da
pesquisa e do compromisso de anonimidade da apresentacao dos dados coletados. Esses pontos
estdo descritos no comego do Apéndice B. A entrevista s6 se deu apos confirmagao do
entrevistado acerca destes termos.

O perfil dos participantes ¢ apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Perfil de pessoas entrevistadas

Pessoa | Dados Gerais

1 Homem, faixa de 40 anos, terceiro, representante de duas cooperativas agricolas

2 Homem, faixa de 40 anos, terceiro, representante de cooperativa argentina agricola
3 Mulher, faixa de 50 anos, cooperada, gerente de cooperativa de tecnologia

4 Mulher, faixa de 30 anos, terceira, articuladora comercial de cooperativa agricola
5 Mulher, faixa de 30 anos, cooperada, coordenadora de cooperativa agricola

Fonte: propria autora




26

4.2.1. Entrevista 1

O primeiro entrevistado ¢ formado em comércio exterior e representante de dois grupos
cooperativos, ambos produtores de frutas, sendo o primeiro deles um grupo de pequenos
fazendeiros no interior do estado de Sao Paulo, fornecedores para o CEAGESP - Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo, e o segundo deles um grupo de fazendeiros donos
de grandes propriedades em Portugal.

No caso do primeiro grupo, ele ¢ formado por pequenos agricultores do estado de Sao
Paulo, fornecendo frutas para o CEAGESP. Para esse grupo, o processo decisorio ¢
extremamente individualista, com pouca intervencao da gestao da cooperativa, de forma que as
decisdes de investimento, compra e venda podem ser tomadas por cooperados individuais ou
grupos informais de cooperados. O entrevistado afirma que isso gera polos de poder, onde os
cooperados com maior produgdo, € os cooperados com maior carisma e contatos, acabam por ser
formadores de opinido e tomadores de decisdo. O resultado ¢ uma estrutura organizacional
extremamente informal onde o poder ¢ acumulado na mao de poucas pessoas, sem a menor
presenca real de democracia.

O segundo grupo nao foi investigado a fundo, em visto que ele ¢ semelhante a uma
corporagao tradicional em quase todos os aspectos, com apenas os donos da terra, os capitalistas,
sendo os fundadores da cooperativa e os unicos cooperados, e todos os outros envolvidos na
producdo sendo funciondrios contratados sem direitos democraticos. Esse fendmeno de
cooperativas serem formadas por familias capitalistas, com apenas os familiares ocupando
posi¢ao de cooperados, ¢ relatado como comum dentro do mundo das cooperativas. Mesmo que
esse exemplo seja em Portugal, o entrevistado afirmou que ele observa o mesmo acontecimento

nas cooperativas nacionais.

4.2.2. Entrevista 2

O entrevistado trabalha em cooperativas ha 13 anos, e o perfil dos cooperados
representados ¢ de pequenos fazendeiros com propriedades rurais familiares. A cooperativa em
questdo surgiu como uma ferramenta entre os produtores e os compradores, dando maior poder
de negociacdo de pregos e facilitando o processo de gestao financeira dos negdcios familiares,
bem como disponibilizando um fornecimento mais constante de produtos e negociagdes

facilitadas aos compradores. Devido ao aumento de volume de produgdo dado pela unido dos
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cooperados, foi possivel exportar seus produtos para fora do pais, inclusive para o Brasil,
aumentando muito a renda dos negocios participantes.

O entrevistado relata que a presenga da cooperativa ¢ o principal motivo da ascensdo
socioecondOmica de muitos cooperados. Varios dos quais anteriormente moravam em casas de
barro, e agora possuem casas de alvenaria com encanamento.

Os mecanismos democraticos da cooperativa funcionam de maneira semelhante a um
condominio, nas palavras do entrevistado. A cada 4 anos, ¢ feita uma comissao geral, onde varias
pautas podem ser votadas, e um lider € eleito para representar a cooperativa. Cada cooperado
possui apenas um voto, independente do seu tempo na cooperativa ou seu volume de produgao.
Enquanto esse lider ¢ o principal representante da cooperativa, mas grandes decisdes estratégicas
sdo decididas nas assembléias gerais. Em casos extraordindrios, uma assembleia extraordinaria
pode ser convocada fora do prazo de 4 anos para tomar decisdes. Um exemplo dado pelo
entrevistado foi a queda de demanda de exportacao na crise de 2008, onde a¢des para minimizar
os impactos da crise foram discutidas.

Algumas outras vantagens relatadas pela organizagdo da cooperativa sdo a negociagdo de
isen¢do de impostos de producao obtida, compartilhamento de técnicas de produgdo, € o suporte
financeiro por linha de crédito da prdopria cooperativa e a alavancagem financeira. Tudo isso
levou ao aumento da qualidade e preco de mercado do produto, reducdo de custos e aumento no

volume de produgao.

4.2.3. Entrevista 3

Essa entrevistada, apesar de trabalhar em uma cooperativa, ndo ¢ uma cooperada. A
empresa teve uma origem familiar cooperativa, mas todos os funcionarios fora da familia ndo sdo
cooperados.

O nucleo operacional da empresa ¢ formado por desenvolvedores de software, analistas
de qualidade, analistas de experiéncia de usudrio e 3 tipos de lideranca, sendo elas: lideranca
técnica, lideranca de projeto e lideranga de produtos. As decisdes sdo tomadas sempre em
conjunto de todos os membros designados no projeto, incluindo lideranga e ndo lideranga, mas a
decisdo final ¢ dada pelo consenso da lideranca.

Acima dos projetos, uma diretoria administrativa se responsabiliza pelas decisdes de
investimento e o futuro da empresa. Os cooperados podem apenas enviar suas opinides, mas nao

possuem poder de decisdo algum, nem mesmo nas periddicas assembleias gerais, onde todos sao



28

convocados. No final, as assembleias gerais possuem um carater comunicativo da lideranga para
os funcionarios, e ndo um carater de decisdo democratica da empresa.

Dados esses fatos de auséncia de democracia e verticalidade da estrutura organizacional,
além de relegar a posicdo de cooperado apenas a membros da familia, ndo se pode chamar a
empresa de uma democracia real. Assim, ela dificilmente pode ser considerada como uma
cooperativa por nenhuma das defini¢des usadas neste trabalho.

Apesar disso tudo, a entrevistada se diz muito satisfeita com as dimensdes bioldgicas,
psicologicas e sociais da qualidade de vida no trabalho QVT, afirmando que a cultura
organizacional ¢ muito boa e valoriza a saude, o bem-estar, o tempo livre para lazer e a evolugao
profissional. Seu tnico ponto de dor ¢ a organiza¢do da empresa, que ela sente ser mediocre. A
justificativa para isso ¢ o fato da empresa estar organizada de forma que dificulta a participacao
dos funciondrios nos processos.

Apesar disso tudo, a entrevistada diz que a democracia no local de trabalho nao ¢
importante para ela. Existe um grau de autonomia e poder de decisdo superior ao que esta
presente nas organizagdes nas quais ela trabalhou anteriormente, e para ela isso ja ¢ o suficiente.
Democracia completa ndo ¢ uma de suas ambicdes como funciondria de cooperativa. E ela ndo
v€ isso como ponto negativo, a medida que acredita que pessoas com maior conhecimento
devem concentrar o poder decisorio, € as pessoas sem o conhecimento necessario para entender a

situag¢do debatida ndo devem ter voz alguma.

4.2.4. Entrevista 4

A entrevistada ocupa a fun¢do de articuladora comercial, que foi explicada como uma
pessoa responsavel por articular na negociagdo e formulagdo de preco de venda entre os
produtores. Além disso, a entrevistada também ja foi produtora, e hoje ¢ feirante e dona de uma
cafeteria, com ambos esses negocios sendo fornecidos exclusivamente por produtos dos mesmos
assentamentos de terra cooperativos com quem ela coopera sendo articuladora. Ela também
auxilia no planejamento agricola e financeiro de algumas dessas cooperativas.

As cooperativas com as quais a entrevistada tem interface sao todas assentamentos de
terra, parte deles em parceria com o MST - Movimento Sem Terra, e parte deles independentes.
O perfil desses dois tipos de cooperativas ¢ radicalmente diferente. Quando associada ao MST, as
cooperativas se encaixam nas normas do MST e seguem a mesma logica organizacional de

horizontalidade. Isto confere um carater democratico as cooperativas, mesmo que tenham que
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seguir algumas regras pré-estabelecidas pelo MST. Mas essa relacdo com o movimento ndo ¢
absolutamente unilateral, o representante da cooperativa possui poder de voto em reunides do
MST, podendo influenciar a¢des que afetariam sua cooperativa, bem como o movimento como
um todo. Além disso, 0 MST oferece um resguardo politico e financeiro para os assentamentos,
focando naqueles mais proximos e ativos na causa do movimento.

Em antitese a isso, as cooperativas independentes funcionam em um modelo mais
“egocéntrico”, como descrito pela entrevistada. Mesmo que os lideres sejam eleitos
periodicamente (a periodicidade varia entre assentamentos, com a média sendo de 4 anos) e de
maneira democratica, os lideres sao sempre de um grupo socioecondmico de maior privilégio, e
os seus mandatos nunca sdo parciais. Raramente existe espago para a exposi¢do de opinides
opostas, e os produtores dos assentamentos ficam sujeitos aos desejos dos lideres. E reportado
que ndao ¢ incomum que os lideres favorecam seus amigos, familiares e aliados politicos em
politicas de pregos e decisdes de investimento, enquanto prejudicam os outros membros do
assentamento. Nesse cenario, os cooperados ndo tém certeza sobre o futuro de sua produgdo. E
possivel que um cooperado consiga uma safra superior ao ano anterior, mas por conta da
mudanca para um lider menos favoravel, obtenha uma receita inferior. Além disso, em alguns
casos, 0 assentamento pode estar subjugado a uma fac¢do criminosa, sendo for¢ado a pagar
tributos para protecdo e uso das terras, além de estar sujeito a hierarquia da organizagao.

A entrevistada explica que raramente cooperativas no Brasil conseguem ter um carater de
igualdade, sendo a maioria das vezes cooperativas familiares, onde apenas membros da familia
sao cooperados e todos os outros funcionarios ndo o sdo. Ela cita exemplos das maiores
cooperativas nacionais, todas comandadas por familias ao invés de seus funcionarios, e diz que
esse tipo de cooperativa ¢ algo interno a cultura do cooperativismo brasileiro.

Por fim, através de um desabafo, as dificuldades de comunicacdo ¢ obtengdo de
financiamento foram comunicadas. A entrevistada diz que a organizacao mais descentralizada
das cooperativas, bem como a velocidade lenta de contato e tomada de decisdes, tornam
extremamente dificil obter investimentos externos que seriam triviais para organizagdes
capitalistas com escala e escopo similares. Também diz que as vezes sente o desejo de cobrar
mais pelos produtos, com intuito de lucrar mais e ter condi¢cdes melhores de vida, mas entende
que os sacrificios necessarios para o aumento da margem de lucro fariam com que as

cooperativas ndo fossem diferentes de empresas capitalistas.
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4.2.5. Entrevista 5

A entrevistada ocupa uma posi¢do voluntéria, trabalhando para tornar a cooperativa na
qual trabalha em financeiramente vidvel, de forma que seja possivel pagar seus funcionarios
pelas funcdes exercidas. No momento atual, todos os participantes do grupo gestor siao
voluntarios, e nao recebem remuneracao alguma pelo trabalho extra que exercem além da gestao
de suas producdes. Suas areas de atuacdo sdo logistica, financeiro, consumidores e produtores,
tendo um responsavel por cada area. A entrevistada ¢ a gestora de produtores.

Enquanto o grupo gestor auxilia na administracdo de suas responsabilidades, as grandes
decisdes sdao tomadas em reunides semanais guiadas pelo grupo gestor onde todos os cooperados
presentes possuem direito a voto.

A entrevistada relata que a ergonomia ¢ sofrivel, uma vez que ndo existe sede fisica para
a cooperativa e toda e infraestrutura precisa ser obtida pelo membro participante. Também diz
que, uma vez que ¢ apenas uma voluntaria, ndo t€ém nenhum beneficio trabalhista como plano de
saude ou 13° salario, entretanto, sdo concedidas férias remuneradas, mesmo sem que exista
obrigagdo legal para isso.

Apesar de tudo, ela afirma estar extremamente satisfeita com todas as dimensdes de
qualidade de vida no trabalho QVT apresentadas, dizendo que a cultura da empresa permeia
todas as dimensdes da qualidade de vida com um tratamento humanizado, oferecendo beneficios
como cesta de alimentos organicos, sentimento de missdo cumprida e de um impacto positivo no

mundo, e um senso de comunidade e objetivos compartilhados com os colegas de trabalho.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho de formatura teve como objetivo estudar a relacdo entre percepcao de
democracia e qualidade de vida no trabalho, e teve como objeto de estudos cooperativas de
trabalhadores de diversas areas da economia. Mais especificamente, se buscou analisar a
qualidade de vida no trabalho QVT, a percep¢ao de democracia e como esses fatores se
relacionam.

Ao longo da revisao da literatura do Capitulo 2, foi estabelecido que existe uma relagao
entre algumas dimensdes da QVT e a natureza de cooperativas, bem como uma relagdo entre a
percepcao de democracia em cooperativas. Assim, o trabalho propos estudar a questdo mais a
fundo com um olhar atento ao fendmeno da degeneracao através de um questiondrio estruturado
e de caracteristica qualitativa e quantitativa com membros de cooperativas. No entanto, devido a
dificuldade de contato com membros de cooperativas (mesmo com auxilio do ICTP-USP) e das
informacdes valiosas que foram obtidas com os entrevistados fora do formato inicialmente
proposto, decidiu-se por alterar o estudo para o formato de entrevistas qualitativas
semi-estruturadas.

Ao analisar as entrevistas pode-se concluir que as pessoas envolvidas no movimento
cooperativo estdo extremamente conectadas com a causa da economia cooperativa e suas
cooperativas a um nivel pessoal, mesmo que nao sejam cooperados em si. Esse fato se mostrou
diretamente conectado aos niveis gerais de satisfacdo pessoal, bem como a percep¢do de
satisfacao de seus colegas de trabalho.

No geral, se observou um sentimento de democracia ou de poder de decisdao no local de
trabalho, que também se mostrou relacionado com questdes de melhoria de qualidade de vida no
trabalho QVT, em especial nas dimensdes psicologica e organizacional do modelo BPSO-96.
Nao se pode afirmar com a quantidade de entrevistados que esta ¢ uma realidade de todas as
cooperativas, mas € uma relagdo interessante a ser notada em futuros estudos.

O fenémeno de degeneragdo ndo pode ser observado neste estudo. Mesmo com todos os
cooperados envolvidos em suas cooperativas a tempo substancial, a democracia presente em seus
locais de trabalho foi percebida como constante ao longo de suas carreiras. Provocagdes acerca
do tema ndao foram capazes de trazer a tona evidéncias contrarias. Duas hipoteses surgem. A
primeira, a percepcdo de democracia ndo ¢ sensivel para a maioria dos trabalhadores. E a
segunda, os trabalhadores realmente ndo viveram uma mudanca na presenca de democracia em

seus locais de trabalho. Ambas as hipdteses s6 podem ser confirmadas ou refutadas com uma
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coleta de dados mais minuciosa no modelo qualitativo ao longo de um longo periodo de tempo
em um futuro estudo.

Mesmo considerando que esse trabalho de formatura conseguiu coletar insights
interessantes dentro do tema, ainda existem lacunas de conhecimento que ndo puderam ser
exploradas por conta das limitagdes, como tempo e entrevistas com cooperados qualificados, e
da natureza inovadora do estudo. Logo, mais estudos se fazem necessarios.

Em um possivel estudo futuro, recomenda-se expandir o numero de cooperados usados
para a pesquisa de campo, optando por um método de coleta quantitativa, usando o modelo de
questionario proposto no Apéndice A, ao invés de qualitativa, como foi feito de acordo com o
roteiro de entrevista proposto no Apéndice B. Recomenda-se o uso de um formulario online (ex:
Google Forms), para abranger pessoas distantes, e/ou realizar uma pesquisa presencial em um
evento de cooperativas. Feito isso, a analise de dados podera ser seguida de acordo com as boas
praticas de estudos quantitativos, garantindo que a amostra ¢ representativa da populacdo como
um todo para melhorar a generalizagao dos resultados

Também ¢ recomendado que esse estudo futuro tenha um foco mais definido, e busque
abordar cooperativas com um perfil claro para trabalhar em cima da hipotese proposta. Isso
adiciona um nivel de dificuldade maior ao projeto, assim que, mesmo neste trabalho de
formatura com critérios mais amplos de selecdo de cooperativas, teve-se dificuldade de contatar
pessoas dispostas a participar das entrevistas.

Uma vez que o fendomeno degeneragdo nao foi percebido pelos cooperados neste estudo
atual, uma alternativa de tema de estudo seria abordar diretamente o fendmeno através de um
estudo de caso de uma cooperativa vivendo esse fendomeno. Tal estudo poderia ter um critério
qualitativo e quantitativo, buscando investigar todas as dimensdes que definem uma cooperativa
nesse processo e os sintomas presentes. Tal estudo poderia demorar anos, e iria exigir um contato
muito proximo com uma cooperativa em degeneracao, o que pode ser extremamente dificil de
ser encontrada, especialmente uma vez que a degeneragdo costuma ser percebida apenas em seus

estados mais avangados por pessoas externas a cooperativa.
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APENDICE A: MODELO DE QUESTIONARIO

ESTUDO COMPARATIVO DA QUALIDADE DE VIDA EM ORGANIZACOES
COOPERATIVAS E NAO COOPERATIVAS

Objetivo do questionario

O objetivo principal deste questiondrio ¢ mapear como a qualidade de vida no trabalho é
afetada pela estrutura organizacional presente em cooperativas. As questdes referem-se a:
qualidade de vida, hierarquia, poder de decisdo, e satisfacdo. Sua resposta ¢ muito importante

para a conclusdo do meu trabalho de formatura da Escola Politécnica da USP.

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO E ESCLARECIDO TCLE

Ao responder, considere os seguintes critérios:

1. Seja o mais PRECISO possivel.

2. Saiba que NAO existe resposta errada.

3. Responda SEM IDENTIFICACAO pessoal. Identificagdo pessoal inclui nomes,
enderecos, ¢ dados como RG e CPF.

4. Todas as respostas sao consolidadas de forma AGREGADA, COLETIVA e nao
personalizada.

5. O TEMPO estimado para este questionario ¢ de 15 minutos.

6. Voce podera desistir de responder a QUALQUER momento.

Agradeco sua participagao!

Estou aberta para futuros contatos
Olivia Barbosa (aluna pesquisadora) - olivia.barbosa@usp.br

Ana Cristina Limongi-Francga (orientadora)
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Secdo 1: Afirmacées acerca da Organizaciao do Trabalho

Responda com o seu grau de concordancia as afirmacdes abaixo acerca da Organizagdo do
Trabalho.

Legenda:

Discordo totalmente Nem concordo nem discordo Concordo totalmente

| | |
1 2 3 4 5 6 7

1. A empresa ¢ democratica

2. A minha opinido importa para tomar as decisdes da empresa

3. Todos meus colegas de trabalho tém o mesmo poder decisorio que
eu

4. Quando eu tomo uma decisdo ou um posicionamento, sinto que
tenho toda a informacdo disponivel para um bom julgamento

5. Quanto meus colegas tomam decisdes ou se posicionam, sinto que
eles tém toda a informagao disponivel para um bom julgamento

6. Quando vou em reunides, percebo que alguns topicos ja foram
discutidos antes do inicio da reunidao

7. Consigo participar das decisdes da empresa ou possuo um
representante que luta por meus interesses em meu lugar

8. Entendo o racional por trés de toda decisdo tomada na empresa,
mesmo que discorde da decisdo

9. Perdemos muito tempo para tomar decisdes simples

10. A empresa ¢ estruturada de um jeito que faz sentido, e que auxilia
na execug¢do do trabalho de todos

11. O sucesso da empresa ¢ responsabilidade de todos os
trabalhadores, me incluindo

12. Gosto do jeito que a empresa € organizada

Quais sdo seus comentarios gerais acerca das afirmagdes acima?




Secao 2: Afirmacgoes acerca da Qualidade de Vida no Trabalho QVT

Responda com o seu grau de concordancia as afirmagdes abaixo acerca da Qualidade de Vida no

Trabalho QVT.
Legenda:
Discordo totalmente Nem concordo nem discordo ~ Concordo totalmente
! ! !
1 2 3 4 5 6 7
1

1. Meu trabalho ndo impacta negativamente na minha satde, seja
fisica ou mental

2. Estou feliz com as minhas horas de trabalho

3. O meu nivel de estresse esta sob controle

4. Estou satisfeito com o reconhecimento que tenho pelo meu
trabalho

5. Tenho motivagao em fazer meu trabalho

6. Minha remuneracao ¢ justa

7. Sou valorizado como pessoa na empresa, nao sé como profissional

8. Tenho tempo e energia para fazer meus hobbies e interagir com
amigos e/ou familia

9. Os beneficios da empresa sdo bons para mim e para a minha
familia

10. As pessoas me ouvem quando levanto criticas

11. A empresa ¢ transparente em suas decisdes

12. A empresa inteira esta alinhada com o mesmo objetivo

Quais sdo seus comentarios gerais acerca das afirmagdes acima?




39

Secao 3: Avaliacio da Qualidade de Vida no Trabalho QVT
A Qualidade de Vida no Trabalho QVT pode ser dividida em 4 dimensdes:

e Biologica — Saude, Seguranca, Auséncia de acidentes e Ergonomia
e Psicolégica — Remuneracdo, Reconhecimento, Desenvolvimento profissional e
Auto-estima profissional
e Social — Direitos, Beneficios pessoais e a familia e Amizades no trabalho
e Organizacional — Alinhamento com os valores da empresa, Confianga na empresa ¢
Satisfagdo com a estrutura organizacional
Legenda:
0 - Sofrivel 4 - Insatisfatoria 8 - Boa
1 - Péssima 5 - Regular 9 - Muito Boa
2 - Muito Ruim 6 - Aceitavel 10 - Excelente
3 - Ruim 7 - Satisfatoria
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
Biologica
Psicologica
Social
Organizacional

Como o modo como a empresa na qual vocé trabalha atualmente ¢ organizada afeta a sua

Qualidade de Vida no Trabalho QVT?

Como a empresa na qual vocé trabalha atualmente € organizada?

O que vocé mudaria na organizagdo da empresa na qual vocé trabalha atualmente para melhorar a

Qualidade de Vida no Trabalho QVT?
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Secio 4: Dados profissionais
Para qual empresa vocé trabalha atualmente? (essa resposta ¢ coletada apenas para evitar repeti¢do de

empresas no estudo e ndo aparecera de forma alguma no trabalho final)

Qual € o seu cargo na empresa?

A quanto tempo vocé estd na empresa?

Secao 5: Dados pessoais

Qual a sua idade?

Qual o seu género?

Qual o seu nivel de escolaridade?

Sessdo 6: Informacées para futuros contatos
Concordar com futuros contatos ndo ¢ obrigatério e ndo ira comprometer de forma alguma sua
anonimidade. Todos os dados e informagdes serdo compilados e anonimizados antes da publicacdo da

pesquisa. Vocé apenas recebera contato nos meios de comunicacao que informar, se algum.

Telefone:

Email:

Whatsapp:

Obrigada pela participacio!
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA

ESTUDO COMPARATIVO DA QUALIDADE DE VIDA EM ORGANIZACOES
COOPERATIVAS E NAO COOPERATIVAS

Objetivo da entrevista

O objetivo principal desta entrevista ¢ mapear como a qualidade de vida no trabalho ¢
afetada pela estrutura organizacional presente em cooperativas. As questdes referem-se a:
qualidade de vida, hierarquia, poder de decisdo, e satisfacdo. Sua resposta ¢ muito importante

para a conclusdo do meu trabalho de formatura da Escola Politécnica da USP.

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO E ESCLARECIDO TCLE

Ao responder, considere os seguintes critérios:

1. Seja o mais PRECISO possivel.

2. Saiba que NAO existe resposta errada.

3. Responda SEM IDENTIFICACAO pessoal. Identificagdo pessoal inclui nomes,
enderecos, ¢ dados como RG e CPF.

4. Todas as respostas sao consolidadas de forma AGREGADA, COLETIVA e nao
personalizada.

5. O TEMPO estimado para esta entrevista ¢ de 15 minutos.

6. Voce podera desistir de responder a QUALQUER momento.

Agradeco sua participagao!

Estou aberta para futuros contatos
Olivia Barbosa (aluna pesquisadora) - olivia.barbosa@usp.br

Ana Cristina Limongi-Francga (orientadora)
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Pergunta 1: Dados pessoais e profissionais

Poderia se apresentar? Por favor inclua informagdes como:

Formagéo académica;

Empresa na qual trabalha;

Tipo de contrato de trabalho;
Atuagdo na empresa;

Tempo que executa tais fungdes;

Relagdo com a economia solidaria.

Bem como qualquer informagdo que julgar relevante

Pergunta 2: Estrutura organizacional

Como vocé descreveria a estrutura organizacional da empresa? Por favor incluir informagdes como:

Processo decisorio;
Divisdo de poderes;
Grau de democracia no local de trabalho;

Se os membros da organizacao todos cooperados, € se ndo, o que eles sdo;

Bem como qualquer informacao que julgar relevante

Pergunta 3: Avaliacio da qualidade de vida no trabalho QVT
A Qualidade de Vida no Trabalho QVT pode ser dividida em 4 dimensdes:

Biologica — Saude, Seguranga, Auséncia de acidentes e Ergonomia

Psicologica — Remuneracdo, Reconhecimento, Desenvolvimento profissional e
Auto-estima profissional

Social — Direitos, Beneficios pessoais ¢ a familia ¢ Amizades no trabalho
Organizacional — Alinhamento com os valores da empresa, Confianga na empresa e

Satisfacao com a estrutura organizacional

Com isso em mente, como vocé julga cada uma dessas dimensdes, € como que a cultura e estrutura

organizacional da empresa afeta cada uma delas?
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Pergunta 4: Informacgdes para futuros contatos
Concordar com futuros contatos ndo ¢ obrigatério e ndo ird comprometer de forma alguma sua
anonimidade. Todos os dados e informagdes serdo compilados e anonimizados antes da publicacdo da

pesquisa. Vocé apenas recebera contato nos meios de comunicacio que informar, se algum.

Telefone:

Email:

Whatsapp:

Obrigada pela participacgao!



